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บทคดัย่อ 

 
 การวิจยัมีวตัถุประสงค ์คือ (1) วิเคราะห์บริบทและทุนทางสังคมดา้นแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมและเชิงนิเวศ จงัหวดั
ลาํปาง (2) ศึกษาความเป็นไปไดใ้นการบูรณาการหน่วยงานท่ีมีส่วนไดส่้วนเสียดา้นการท่องเท่ียว (3) ทดลองเส้นทางการท่องเท่ียว
จากผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งและประเมินผลศกัยภาพของสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมและเชิงนิเวศและ (4) เพื่อเช่ือมโยงสารสนเทศเชิง
วฒันธรรมและเชิงนิเวศกบัจงัหวดัเชียงราย เชียงใหม่ ลาํพนู ลาํปาง พะเยาและแพร่ (เส้นทาง R3A) 
 การวจิยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมน้ี ประชากร คือ ผูท่ี้มีส่วนได-้ส่วนเสียดา้นการท่องเท่ียวจงัหวดัลาํปาง เคร่ืองมือ คือ 
การสาํรวจ แบบสมัภาษณ์เชิงลึก แบบสอบถาม การระดมสมองผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง การเสวนากลุ่ม การศึกษาดูงาน การประชุมและการ
จดัเวทีประชุมแบบมีส่วนร่วม การวเิคราะห์เน้ือหา 
 ผลการวเิคราะห์บริบท จงัหวดัลาํปางพบวา่มีพื้นท่ีเป็นแอ่งคลา้ยกระทะ อากาศร้อน อบอา้วตลอดปี การคมนาคมสะดวก
โดยมีระบบโลจิสติกส์เป็นศูนยก์ลางเช่ือมต่อระหวา่งภาคเหนือตอนบนและภาคเหนือตอนล่าง เป็นเมืองสาํคญัดา้นศิลปวฒันธรรม 
วิถีชีวิต ความเป็นอยู่ท่ีสงบและมีสถาปัตยกรรมลา้นนาอนัโดดเด่น รายไดส่้วนใหญ่มาจากภาคอุตสาหกรรม โดยมีทุนทางสังคม
ประกอบไปด้วยทุนด้านทรัพยากรทอ้งถ่ิน ทุนทางวฒันธรรม/ตาํนานและวิถีชีวิตของชุมชน ทุนการมีส่วนร่วมของประชาชน 
ในแต่ละพื้นท่ี 
 ความเป็นไปได้ในการบูรณาการหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง พบว่าไดมี้การจดัสรรและระดมสรรพกาํลงัขององค์กรตั้งแต่
วตัถุดิบ ทรัพยากรทั้งท่ีเป็นตวัเงินและไม่เป็นตวัเงิน บุคลากรและปัจจยัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวถ่ายโอนผา่น
เวทีการเสวนา การประชุม สัมมนาดว้ยการใชย้ทุธศาสตร์ชาติ ยทุธศาสตร์จงัหวดัและนโยบายการท่องเท่ียวของจงัหวดัเพื่อให้เกิด
การพฒันาและยกระดบัอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวขบัเคล่ือนระบบเศรษฐกิจทั้งระดบัทอ้งถ่ิน ภูมิภาคและระดบัชาติ ผ่านกิจกรรม
ต่างๆ การประชาสมัพนัธ์ และโครงการ  
 ผลการทดลองเส้นทางการท่องเท่ียวจากผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งและประเมินผลศกัยภาพของสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม
และเชิงนิเวศพบว่า มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัดีมากทุกปัจจยั คือ ดา้นสารสนเทศท่ีนาํเสนอมีความน่าสนใจ มีความชดัเจน ถูกตอ้ง 
น่าเช่ือถือ และตรงกบัความตอ้งการ ลาํดบัต่อมา คือ ดา้นความสะดวกในการสืบคน้ขอ้มูลและวางแผนเส้นทางการท่องเท่ียว 
 การเช่ือมโยงสารสนเทศเชิงวฒันธรรมและเชิงนิเวศกบัเส้นทาง R3Aดว้ยการประสานงานกบัตวัแทนหน่วยงานภาครัฐ
และเอกชนทั้งระดบัจงัหวดั อาํเภอ ตาํบลและหมู่บา้น อนัรวมไปถึงจงัหวดัเชียงราย เชียงใหม่ ลาํพนู ลาํปาง พะเยาและแพร่ เพื่อให้
ผูใ้ชบ้ริการแหล่งท่องเท่ียวทัว่ประเทศไดใ้ชส้ารสนเทศในการตดัสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวบนพื้นฐานของความตอ้งการและความ
คาดหวงัดา้นแหล่งท่องเท่ียวเป็นท่ีตั้ง บนเวบ็ไซต ์http://www.lpguidemap.com 
 
 
 
 

คาํสําคญั: การบูรณาการทุนทางสงัคม การพฒันาการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมและเชิงนิเวศ การเช่ือมโยงสารสนเทศ 
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Abstract 
 

 The purposes of this research were (1) to analyze the context and state of social capitals of culture 
and ecotourism of Lampang province, (2) to study the feasibility of integrating of related tourism agencies, 
(3) to test the stakeholder tourism routes and evaluate the capability of culture and ecotourism resources 
and (4) to link culture and ecotourism information with Chiangrai, Chiangmai, Lamphun, Lampang, Prayao 
and Phrae (R3A Route) provinces 
 It was participatory action research with tourism stakeholders of Lampang province as population. 
The research tools were consisted of questionnaire survey, in-depth interview, questionnaire brain-storming 
session, group seminar, field trip meeting and participatory conference for content analysis.   
 The outcomes of research revealed the context of Lampang province geographical area was crater, 
with hot and humid weather throughout the year, with convenience transportation and logistics system 
as communication linkage center between the upper and lower Northern region. It was key center city of art, culture, 
life style, peaceful live and outstanding Lanna architecture. The main revenue derived from industrial sector. 
The social capital consists of the capital on the local resources, cultural capital, legend, lifestyle of 
the community and participation of the people in each area. 
 The feasibility of integrating related tourism agencies revealed that there were allocated and 
mobilized resources of organization, starting from raw materials, financial and non-financial resources, 
human resources, process and other related factors within tourism industry in the form ofdiscussion forum, 
meeting or seminar at national, province and province level policy. They were in turn activate development 
and upgrading tourism industry to drive economic system at community, provincial and national level 
in various organized activities and project. 
 The outcomes of testing the stakeholders tourism routes and evaluating the capability of culture 
and ecotourism resources revealed high rated opinions level on all factors, i.e information was interesting, 
clarity, accuracy, trustworthy and match the requirements and was followed by convenience in searching 
data and in planning travel route. 
 The continuity of culture and ecotourism information with Chiangrai, Chiangmai, Lamphun, Lampang, 
Prayao andPhrae (R3A Route) by coordinating with official representatives of both private and government 
sectors at provincial, district, sub-district and community level including Chaingrai, Chaingmai, Lamphun, 
Lampang, Phayao and Phrae. The aim as service to consumers at tourism resources, so that they were able 
to utilize information in their decision making before travel by based on the expectation and requirements 
of each location on website http://www.lpguidemap.com. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Keywords: Integrating Social Capitals, Culture and Ecotourism Industry Development, Information Connectivity
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บทนํา 
 อุตสาหกรรมท่องเท่ียวมีบทบาทสําคญัมากต่อระบบเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ทาํให้เกิดการ
ลงทุนและการจา้งงาน ก่อให้เกิดการกระจายรายไดไ้ปสู่ประชาชนกลุ่มต่างๆทั้งในชุมชนเมืองและชนบทอยา่ง
กวา้งขวาง(Andereck, et al., 2005) อีกทั้งเป็นช่องทางเผยแพร่และแลกเปล่ียนวฒันธรรม โดยมีผลดีทางดา้น
กายภาพ คือ ทาํใหมี้การพฒันาสาธารณูปโภค สาธารณูปการ ส่ิงอาํนวยความสะดวกและสภาพภูมิทศัน์ของแหล่ง
ท่องเท่ียวนั้นๆ ส่งผลให้ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียเกิดประโยชน์หรือคุณค่า ไม่ว่าจะเป็นดา้น (1) ดา้นจิตใจ (2) ดา้น
สังคม (3) ดา้นเศรษฐกิจ (4) ดา้นส่ิงแวดลอ้ม และ (5) ดา้นวฒันธรรม (Nunkoo and Ramkissoon, 2011) 
 การเติบโตของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวจะเกิดข้ึนไดต้อ้งอาศยัตน้ทุนของธรรมชาติ ตน้ทุนทางสังคม 
ชุมชนและเครือข่ายท่ีเก่ียวขอ้ง (Andereck, et al., 2005) โดยท่ีความสําเร็จของการท่องเท่ียวข้ึนอยูก่บัการ
สนบัสนุนกิจการแต่ละประเภทของประชาชนและผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในพ้ืนท่ีนั้นๆ (Gursoy and Rutherford, 
2004) ภาคเหนือของประเทศไทยมีศกัยภาพการท่องเท่ียวระดบัสูง มีธรรมชาติสวยงามแหล่งอารยะธรรมลา้นนา 
สังคมวฒันธรรมของกลุ่มชาติพนัธ์ุต่างๆทาํให้ภาคเหนือเป็นพ้ืนท่ีเอ้ือต่อยุทธศาสตร์การพฒันาการท่องเท่ียว
แห่งชาติในปี พ.ศ. 2555-2559โดยนาํความโดดเด่นของอารยธรรมลา้นนามาสร้างเป็นจุดขายสําคญัดา้นการ
ท่องเท่ียว 
 อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว นอกจากจะสร้างรายไดโ้ดยมีมูลค่าเป็นอนัดบัหน่ึงของการคา้บริการโดยรวม
ของประเทศแลว้ยงัเป็นอุตสาหกรรมท่ีก่อใหเ้กิดธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ือง อาทิโรงแรมและท่ีพกั ภตัตาคารร้านอาหาร ร้านจาํหน่าย
ของท่ีระลึก การคมนาคมขนส่ง เป็นตน้ ซ่ึงก่อใหเ้กิดการลงทุน การจา้งงานและการกระจายรายไดสู่้ทอ้งถ่ินโดยในแต่ละปี
สามารถสร้างรายไดเ้ขา้สู่ประเทศเป็นจาํนวนมาก (Lord, Greenidge and Devonish, 2011) จาํนวนนกัท่องเท่ียว
ของประเทศไทยในช่วงท่ีผา่นมานั้น การเขา้มาท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว รายได ้ค่าใชจ่้ายและวนัพกัเฉล่ียของ
นกัท่องเท่ียวไดเ้พ่ิมข้ึนในช่วงทศวรรษท่ีผา่นมา ถึงแมป้ระเทศไทยจะประสบกบัปัญหาและวิกฤตดา้นการท่องเท่ียว 
ซ่ึงส่งผลกระทบต่อจาํนวนและรายไดข้องนกัท่องเท่ียวในช่วงวิกฤต และหลงัเกิดวิกฤต แต่กพ็บวา่ภายหลงัจาก
วิกฤตผ่านพน้ไปอตัราการเติบโตของการท่องเท่ียวจะกลบัไปอยูใ่นระดบัเดิม ซ่ึงจาํนวนนกัท่องเท่ียวมีแนวโนม้
เพ่ิมข้ึน ในช่วงทศวรรษท่ีผ่านมาพบว่ามีนักท่องเท่ียวเขา้มาเท่ียวในประเทศไทยเฉล่ียปีละประมาณ 9 ลา้นคน 
มีอตัราเติบโตเฉล่ียสะสมร้อยละ 5 ต่อปี อตัราการเติบโตเฉล่ียของนกัท่องเท่ียวเป็นอนัดบั 7 ของเอเซีย โดยมาเลเซีย
และเวียดนามมีการเติบโตเฉล่ียอนัดบัท่ี 1 และ 2 ตามลาํดบั ปี พ.ศ. 2553 เป็นปีท่ีประเทศไทยมีนกัท่องเท่ียวสูงท่ีสุด
จาํนวน 15.8 ลา้นคน ดงัภาพท่ี 1 
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ภาพท่ี 1 แสดงจาํนวนนกัท่องเท่ียวประเทศต่าง ๆ ในรอบ 10 ปีท่ีผา่นมา 

 

ท่ีมา : สถิตินกัท่องเท่ียว. กรมการท่องเท่ียว (2555) 
 
 จากภาพท่ี 1 แสดงจาํนวนนกัท่องเท่ียวประเทศต่าง ๆ ในรอบ 10 ปีท่ีผ่านมา พบว่าจากการท่ีประเทศไทย
เป็นประเทศท่ีมีเอกลกัษณ์ของคนในชาติท่ีนานาประเทศรู้จกัประเทศไทยในนาม “สยามเมืองยิม้” และเป็นเมืองแห่ง
อารยธรรมท่ีมีโบราณสถาน สถาปัตยกรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี วิถีชีวิตหรือแมก้ระทัง่สภาพแวดลอ้มทางภูมิศาสตร์ 
ท่ียงัคงความเป็นธรรมชาติอยู ่จึงส่งผลใหน้กัท่องเท่ียวทั้งในและต่างประเทศอยากสัมผสัถึงส่ิงต่างๆ ท่ีอยูใ่นเมืองไทย
หรืออีกนยัหน่ึงคือ ความตอ้งการท่องเท่ียวในพ้ืนท่ีต่างๆ ทัว่ประเทศไทย เพ่ือสัมผสักบัส่ิงท่ีประเทศหรือจงัหวดั
ตนเองไม่มี ส่งผลให้รายไดห้รือค่าใชจ่้ายในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวมีประมาณท่ีเพ่ิมข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ดงัจะเห็น
ไดจ้ากรายไดจ้ากการท่องเท่ียวมีแนวโนม้เพิ่มข้ึนและจากสถิติรายไดจ้ากการท่องเท่ียวในปี พ.ศ. 2553 มีรายได ้
585.9 พนัลา้นบาท ระหวา่งปี พ.ศ. 2548-2553 พบวา่ประเทศไทยมีรายไดจ้ากการท่องเท่ียวเพ่ิมข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 
อตัราขยายตวัเฉล่ียร้อยละ 11.90 ต่อปี (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2554: 11) 

 จงัหวดัลาํปางนอกจากมีความโดดเด่นทางดา้นธรรมชาติและศิลปวฒันธรรมแลว้ ยงัมีความหลากหลาย
ของกลุ่มชาติพนัธ์ุ ศิลปวฒันธรรมและภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน เช่น ชนชาวไทล้ือ ชนเผา่เม่ียน ชนเผา่ปะเกอกอญอและ
เผา่อีกอ้ โดยแต่ละพ้ืนท่ียงัคงอนุรักษว์ฒันธรรมไว ้ถึงแมว้า่ปัจจุบนัเทคโนโลย ีวฒันธรรมตะวนัตกจะเขา้มามีบทบาท
มากข้ึน ส่ิงเหล่าน้ีเป็นปัจจยัดึงดูดนกัท่องเท่ียวเขา้มาในแต่ละพ้ืนท่ี งานวิจยัของรสิกา องักรูและคณะ (2549) ไดส้รุปวา่
ความงดงามของวิถีชีวิตและวฒันธรรมท่ีกระจายอยูใ่นแต่ละพ้ืนท่ีเป็นองคป์ระกอบท่ีหนุนเสริมการท่องเท่ียวใหเ้กิด
การพฒันาในแต่ละพื้นท่ี 
 อยา่งไรกต็ามการขยายตวัของการท่องเท่ียวในหลายพ้ืนท่ีของจงัหวดัลาํปางมีมากข้ึน แต่ยงัมีปัญหาบางประการ
อนัเป็นผลมาจากนกัท่องเท่ียว อาทิ มีการทาํลายทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม สถาปัตยกรรมดอ้ยคุณค่าลงหรือ
ถกูทาํลาย ปัญหาขยะจาํนวนมากข้ึน ปัญหานํ้าเสีย สถานท่ีท่องเท่ียวบางแห่งมีความชาํรุด ทรุดโทรม ขาดการดูแล
เอาใจใส่จากผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง ขอ้มูลเส้นทางการท่องเท่ียวไม่มีความครอบคลุมและผูใ้ชบ้ริการขาดความตระหนกั
และการดูแลเอาใจใส่ในแหล่งท่องเท่ียวเหล่านั้น (กรวรรณ สังขกร, 2551) จงัหวดัลาํปางอ่อนดอ้ยการเช่ือมโยงเครือข่าย
การท่องเท่ียวแบบองคร์วมแต่ดาํเนินงานแบบต่างคนต่างทาํหรือใชค้วามคิดตนเองดาํเนินการในลกัษณะคนละทิศ 
คนละทาง (สัมภาษณ์ธนา แกว้นิล, 2555) ขาดการบูรณาการกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ลาํดบัสุดทา้ยขาดการนาํทุน
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ทางสังคมมาประยกุตใ์ชใ้นการเพ่ิมมูลค่าใหก้บัอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว ดงันั้น จากสภาพความเป็นมาดงักล่าว 
จึงเป็นท่ีมาของการวิจยัในการขบัเคล่ือนอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของจงัหวดัลาํปางภายใตก้ารประยกุตใ์ชทุ้นทางสังคม
ผา่นการมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทุกฝ่ายของการท่องเท่ียว หนุนเสริมอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในพ้ืนท่ี
จงัหวดัลาํปาง 
 

โจทย์ในการวจิัย 

 1. สภาพการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมและเชิงนิเวศของจงัหวดัลาํปางท่ีผา่นมาเป็นอยา่งไร 

 2. ผลจากการบูรณาการทุนทางสังคมของแหล่งท่องเท่ียวในการเช่ือมโยงสู่การพฒันาอุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมและการท่องเท่ียวเชิงนิเวศของจงัหวดัลาํปางส่งผลต่อระบบเศรษฐกิจสร้างสรรคม์ากนอ้ย
เพียงใด 
 

วตัถุประสงค์การวจิัย 

 1. วเิคราะห์บริบทและสภาพทุนทางสังคมดา้นแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมและเชิงนิเวศ จาํนวน 13 อาํเภอ
ของจงัหวดัลาํปาง 

 2. ศึกษาความเป็นไปไดใ้นการบูรณาการองคก์ร หน่วยงานทางดา้นการท่องเท่ียวในจงัหวดัลาํปางในการพฒันา
และยกระดบัอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในจงัหวดัลาํปาง 

 3. ทาํการทดลองเส้นทางการท่องเท่ียวจากผูมี้ส่วนเก่ียวข้องและประเมินผลศักยภาพของสถานท่ี
ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมและเชิงนิเวศโดยผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียภายในจงัหวดัลาํปาง 

 4. เพ่ือเช่ือมโยงสารสนเทศเชิงวฒันธรรมและเชิงนิเวศกบัเส้นทาง R3A 
 

ขอบเขตของการวจิัย 

 การวิจยัน้ีใชพ้ื้นท่ีจาํนวน 13 อาํเภอของจงัหวดัลาํปาง ดว้ยการจดัเวที เพ่ือมุ่งเน้นการท่องเท่ียวเชิง
วฒันธรรมและเชิงนิเวศ การทดลองเส้นทางการท่องเท่ียวจากผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งและประเมินผลศกัยภาพของ
สถานท่ีท่องเท่ียวและเช่ือมโยงสารสนเทศเชิงวฒันธรรมและเชิงนิเวศกบัจงัหวดัเชียงราย เชียงใหม่ ลาํพนู ลาํปาง 
พะเยาและแพร่ (เส้นทาง R3A)ประชากร คือ ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งของแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมและเชิงนิเวศของ
จังหวดัลาํปาง ทั้ งในระดับจังหวดั อาํเภอ ท้องถ่ินและชุมชนในจังหวดัผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียท่ีเก่ียวข้องกับ
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว ตลอดจนนกัท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างประเทศท่ีมาใชบ้ริการดา้นแหล่งท่องเท่ียว 
ระยะเวลาในการวิจยั 1 ปี  
 

การทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

 การท่องเท่ียวจงัหวดัลาํปาง จงัหวดัลาํปางมีจุดเด่นทางดา้นภูมิศาสตร์ท่ีมีอุทยานแห่งชาติถึง 7 แห่ง และ
วนอุทยาน 1 แห่ง ประกอบดว้ย (1) อุทยานแห่งชาติขนุตาล (2) อุทยานแห่งชาติดอยหลวง (3) อุทยานแห่งชาติแม่วะ 
(4) อุทยานแห่งชาติถํ้าผาไทย (5) อุทยานแห่งชาติแจซ้อ้น (6) อุทยานแห่งชาติเวียงโกศยั (7) อุทยานแห่งชาติแม่ยม 
และวนอุทยานม่อนพระยาแช่ จาํนวน 1 แห่ง เป็นตน้ ซ่ึงส่งผลให้จงัหวดัลาํปางมีความโดดเด่นทางดา้นความเป็น
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ธรรมชาติและท่ีผ่านมาจงัหวดัลาํปางยงัไดส่้งเสริมทางดา้นการท่องเท่ียวเชิงนิเวศในเขตอุทยานแห่งชาติต่าง ๆ 
ในจงัหวดัอยา่งต่อเน่ือง (กรมอุทยานแห่งชาติ, 2554)  
 นอกจากความโดดเด่นทางดา้นธรรมชาติแลว้ จงัหวดัลาํปาง ยงัมีความหลากหลายของชาติพนัธ์ุ งานวิจยั
ของรสิกา องักรูและคณะ (2549) ไดส้รุปวา่การท่องเท่ียวเชิงศิลปวฒันธรรมและภมิูปัญญาทอ้งถ่ินไดรั้บความนิยม
ทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ โดยเฉพาะกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีตอ้งการหาความรู้เก่ียวกบัวิถีชีวิตและความงดงาม วิถีวฒันธรรม
กระจายอยูใ่นพ้ืนท่ีต่าง ๆ  ทัว่จงัหวดัลาํปาง เช่น ชาวไทล้ือในพ้ืนท่ีของบา้นกลว้ยล้ือ อาํเภอเมืองลาํปาง ชนเผา่เม่ียน ชน
เผา่ปะเกอกอญอ และเผา่อีกอ้ ในอาํเภองาวและอาํเภอแจห่้ม ซ่ึงในแต่ละพ้ืนท่ียงัคงรักษาวฒันธรรมของแต่ละชนเผา่
ทั้งในเร่ืองของการแต่งกาย การดาํรงชีวติแบบดั้งเดิมอยูถึ่งแมว้า่เทคโนโลย ีวฒันธรรมตะวนัตกจะเขา้มามีบทบาท
ในประเทศไทยและจงัหวดัลาํปางมากข้ึนในปัจจุบนั แต่ไม่วา่วนัเวลาจะผา่นไปในยคุสมยัใด ๆ กต็ามชุมชนพ้ืนท่ี
เหล่าน้ียงัมีการจดังานวฒันธรรมประจาํปีอยา่งสมํ่าเสมอ เพ่ือส่ือถึงวฒันธรรมท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะของพ้ืนท่ีแต่ละ
อาํเภอ ดงันั้น กิจกรรมเหล่าน้ีเองท่ีเป็นปัจจยัดึงดูดนกัท่องเท่ียวเขา้มาในพ้ืนท่ีมากข้ึน 

 ทุนทางสังคม หมายถึง ความสัมพนัธ์ทางสังคมหรือโครงสร้างทางสังคมท่ีสามารถเช่ือมโยงไปสู่
ผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจไม่วา่จะเป็นความเช่ือถือไวว้างใจกนั (trust) เครือข่าย (network) สถาบนั (institution) 
(Putnam, 1993) ความสัมพนัธ์ทางสังคมหรือโครงสร้างทางสังคมรูปแบบใดรูปแบบหน่ึง ทุนทางสังคมเกิดจาก
การมีปฏิสัมพนัธ์ร่วมกนัของเอกบุคคล กลุ่มหรือองคก์าร ผา่นกระบวนการจดักิจกรรมร่วมมือกนั ยิ่งมีมากเท่าไร
ก็อาจเป็นผลดีในแง่ท่ีว่า เกิดการเรียนรู้ รับรู้ และส่งผ่านขอ้มูลข่าวสารระหว่างกนั ทาํให้เกิดคุณค่าบางอย่างท่ี
สามารถยดึโยงและยอมรับร่วมกนั 

 อีกทั้งสาํนกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2547) ไดก้ล่าวถึงรูปแบบทุน
ทางสังคมหรือการเขา้มามีส่วนร่วม แบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ (1) รูปแบบเชิงโครงสร้าง (structure) หมายถึง 
บทบาทของเครือข่ายทางสังคมท่ีส่งเสริม/สนบัสนุนโดยกฎระเบียบ และจารีตท่ีขจดัปัญหา collective actions ใน
สังคมจากการให้/แบ่งปัน ขอ้มูลข่าวสาร ทุนทางสังคมในรูปแบบน้ีจึงมีลกัษณะท่ีเป็นวตัถุวิสัย (objective) และ
สามารถสังเกตการเกิดข้ึนหรือลดลงไดอ้ยา่งชดัเจน และ (2) รูปแบบเชิงวิธีการคิด (cognitive) หมายถึง บรรทดั
ฐาน (norms) คุณค่า (value) ความไวว้างใจ (trust) ทศันคติ (attitudes) และความเช่ือ (belief) ซ่ึงมกัจะเป็นส่ิงท่ีจบั
ตอ้งไดย้ากและไม่มีความเป็นตวัตน (non-material) และมีลกัษณะเป็นอตัวิสัย (subjective) ทาํให้การสังเกตและ
วดัการมีอยูห่รือเส่ือมสลายไดย้าก 

 การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมเป็นผลมาจากความต้องการของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียจะศึกษาเรียนรู้
วฒันธรรม ชนชาติและการดาํรงชีวิตท่ีแตกต่างไปจากท่ีอาศยัอยูเ่ดิม เน่ืองจากมนุษยส่์วนใหญ่มีสัญชาตญาณของ
ความอยากรู้ อยากเห็นในตวัเอง อีกทั้งแนวคิดของพะยอม ธรรมบุตร (2548: 1) ไดใ้หค้วามหมาย การท่องเท่ียววา่
จะเป็นการให้ความสําคญักบัวฒันธรรมของแหล่งท่องเท่ียวและสถานท่ีเป็นจุดหมายปลายทางของการเดินทาง
ท่องเท่ียว โดยท่ีนกัท่องเท่ียวจะสนใจวิถีชีวิตประเพณีดั้งเดิม มรดกวฒันธรรม ศิลปะ อุตสาหกรรมและกิจกรรม
นนัทนาการของชุมชนทอ้งถ่ิน นกัท่องเท่ียวจะเยี่ยมชมและศึกษาแหล่งประวติัศาสตร์ ศิลปะ มหกรรมและงาน
แสดงสินคา้หตัถกรรม พิพิธภณัฑทุ์กประเภท ศิลปะการแสดงและทศันศิลป์ ตลอดจนแหล่งมรดกต่าง ๆ ในแต่ละ
พ้ืนท่ีนั้น ๆ (พรทิพย ์กิจเจริญไพศาล, 2553: 15-18; Pizan and Mansfeld, 1999) 
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 การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ หมายถึง การท่องเท่ียวไปในแหล่งธรรมชาติท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะถ่ิน แหล่ง
วฒันธรรมท่ีเก่ียวเน่ืองกบัระบบนิเวศ โดยมีกระบวนเรียนรู้ทางส่ิงแวดลอ้ม ภายใตก้ารจดัการส่ิงแวดลอ้มและการ
ท่องเท่ียวอยา่งมีส่วนร่วมกบัทอ้งถ่ิน เพ่ือมุ่งเนน้ให้เกิดสํานึกต่อการรักษาระบบนิเวศอยา่งย ัง่ยืน (การท่องเท่ียว
แห่งประเทศไทย, 2540: 5) อีกทั้งการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (2539: 15) ใชค้าํวา่การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ โดยให้
ความหมายว่าเป็นการเดินทางไปยงัสถานท่ีท่องเท่ียวแห่งใดแห่งหน่ึง โดยมีวตัถุประสงค์เพ่ือการศึกษาและ
เพลิดเพลินไปกบัทศันียภาพ สภาพธรรมชาติ สภาพสังคม วฒันธรรม วิถีชีวิตของคนไทยในทอ้งถ่ิน บนพ้ืนฐาน
ของความรู้และความรับผดิชอบต่อระบบนิเวศ 
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กรอบกระบวนการวจิัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2 กรอบกระบวนการวจิยั 

ศึกษาบริบทชุมชนและปัญหา – 
ความตอ้งการของผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย 

 

จดัเวทีเพื่อหาโจทยว์ิจยัหรือคาํถามวจิยัดา้น
ทุนทางสังคม เพื่อหนุนเสริมแหล่งท่องเที่ยว 

ประชุมและสรุปขอ้มูล บริบทชุมชน และสภาพการดาํเนินงาน 

ของแหล่งท่องเที่ยวทั้งหมดในจงัหวดัลาํปาง (อดีต - ปัจจุบนั) 

ดาํเนินการลงพื้นที่เพื่อศึกษาหาความตอ้งการและ 
สภาพปัญหาเพื่อหาแนวทางในการพฒันาแบบมีส่วนร่วม 

วพิากษง์านวจิยัครั้งที่ 1เชิญผูท้รงคุณวฒุิภายนอกมาร่วมสังเคราะห์ 

และใหข้อ้สรุป โครงการวจิยั 

ปรับปรุง/ทบทวนกระบวนการวิจยั        

ตามขอ้ชี้แนะ 

นาํขอ้มูลเชิงประจกัษล์งพื้นที่เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

กบักลุ่มผูม้ีส่วนได ้ส่วนเสีย(จดัเวทีประชาคม) 

สรุปบทเรียน ณ เทศบาล 

จาํนวน 13 อาํเภอ 

จดัเวทีประชุมหรือเวทีประชาคม 
นาํเสนองานวจิยัระดบัชาติ / 
นานาชาติ / ลงวารสารวจิยั 

ในฐานขอ้มูล TCI/ISI 

จดัเวทปีระชาคม คนืข้อมูล/ความรู้ 

ด้านเส้นทางท่องเทีย่วสู่ชุมชน  

จาํนวน 13 อาํเภอ จ.ลาํปาง 

ระบบพี่เลี้ยงติดตาม

และชี้แนะ 

ระบบพีเ่ลีย้งตดิตามและ 
ให้คาํชี้แนะ 

ไดข้อ้มูลแหล่งท่องเที่ยว 
- เชิงนิเวศ 
- เชิงวฒันธรรม 

วิพากษเ์สน้ทางการท่องเที่ยว

ระหวา่งเครือข่ายนกัวิจยั 

 และผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย 

ประชุมเพื่อสรุปบทเรียน ร่วมกบัผูม้ีส่วนได ้ 
ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอก 

การเชื่อมโยง 
สารสนเทศ 

เพื่อการสืบคน้  
แหล่งท่องเที่ยว (R3A) 

ทบทวนวรรณกรรม 
ที่เกี่ยวขอ้งกบัการท่องเที่ยว 

ประสานงาน 

กบัผูท้ี่มีส่วนเกี่ยวขอ้ง 

การคน้หาอตัลกัษณ์/การรับรู้และการสร้าง 

ความตระหนกัของผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย 
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วธีิการดาํเนินวจิัย 
 วิธีการวิจยัคร้ังน้ี คณะผูว้ิจยัใชก้ารศึกษาวิจยัแบบมีส่วนร่วม ประชากร คือ ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรม
การท่องเท่ียวจงัหวดัลาํปาง คือ ผูป้ระกอบการดา้นอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเชิงนิเวศและเชิงวฒันธรรมของจงัหวดัลาํปาง
และหน่วยงานของภาครัฐและเอกชนท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น สาํนกังานการท่องเท่ียวและกีฬาจงัหวดัลาํปาง ตวัแทนชาวบา้น
ในพ้ืนท่ีแหล่งท่องเท่ียววฒันธรรมและนิเวศ นกัท่องเท่ียว ตวัแทนเทศบาล ตวัแทนองคก์ารบริหารส่วนตาํบล ปราชญ์
ชาวบา้น และนกัท่องเท่ียว สมาคมสมาพนัธ์การท่องเท่ียวภาคเหนือ จงัหวดัลาํปาง  
 กลุ่มตวัอยา่ง คือ ตวัแทนผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวจงัหวดัลาํปาง จาํนวน 1,878 ราย 
โดยใชว้ิธีการสุ่มแบบโควตา คือ (1) ผูป้ระกอบการดา้นอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเชิงนิเวศและเชิงวฒันธรรม
ของจงัหวดัลาํปาง จาํนวน 236 คน (2) สาํนกังานการท่องเท่ียวและกีฬาจงัหวดัลาํปาง จาํนวน 31 คน (3) ตวัแทน
ชาวบา้นในพ้ืนท่ีแหล่งท่องเท่ียววฒันธรรมและนิเวศ จาํนวน 420 คน (4) นกัท่องเท่ียว จาํนวน 578 คน (5) ตวัแทน
เทศบาล 162 คน (6) ตวัแทนองคก์ารบริหารส่วนตาํบล จาํนวน 126 คน (7) ปราชญ์ชาวบา้น จาํนวน 171 คน 
และ (8) สมาคมสมาพนัธ์การท่องเท่ียวภาคเหนือ จงัหวดัลาํปาง จาํนวน 154 คน เคร่ืองมือท่ีใช ้คือ การสาํรวจ 
การสัมภาษณ์เชิงลึก การสังเกตการณ์ การจดัเวทีเสวนา การประชุมแบบมีส่วนร่วมของชุมชนในทอ้งถ่ิน ศึกษาดูงาน 
และการวเิคราะห์เน้ือหา สาํหรับสถานท่ีในการดาํเนินการวิจยั ผูว้ิจยัไดใ้ชพ้ื้นท่ีในการศึกษา คือ แหล่งท่องเท่ียว
ทางนิเวศและวฒันธรรม โดยมีพ้ืนท่ีวิจยัจาํนวน 13 อาํเภอในจงัหวดัลาํปาง คือ อาํเภอเมืองลาํปาง อาํเภอแม่ทะ 
อาํเภอแม่เมาะ อาํเภอหา้งฉตัร อาํเภอเกาะคา อาํเภอเสริมงาม อาํเภอสบปราบ อาํเภอเถิน อาํเภอแม่พริก อาํเภอเมืองปาน 
อาํเภอแจห่้ม อาํเภอวงัเหนือ และอาํเภองาว 
 โดยมีขั้นตอนการดาํเนินงานวจิยั ดงัน้ี 
 1. เตรียมการวางแผนดาํเนินการวิจัย โดยหัวหน้าแผนงานดาํเนินการประชุมกับโครงการย่อยใน
แผนงาน ซ่ึงมี 2 โครงการยอ่ย คือ (1) โครงการการวเิคราะห์แหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมและเชิงนิเวศ เพ่ือคน้หา
คุณลกัษณะเฉพาะและสร้างการรับรู้ดา้นอตัลกัษณ์ ดว้ยกระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชนจงัหวดัลาํปาง และ  
(2) โครงการการสร้างระบบสารสนเทศเพ่ือการสืบคน้ดา้นแหล่งท่องเท่ียว เส้นทางการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม
และการท่องเท่ียวเชิงนิเวศของจงัหวดัลาํปาง 
 2. ทาํการสาํรวจแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัลาํปาง ศึกษาวเิคราะห์บริบท จาํนวน 13 อาํเภอ 
 3. สังเคราะห์ขอ้มูลประเภทศกัยภาพและอตัลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัลาํปาง และทาํการจดั
ประเภทแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมและเชิงนิเวศใน 13 อาํเภอของจงัหวดัลาํปาง  
 4. ออกแบบฐานข้อมูลและระบบขอ้มูลเส้นทางการท่องเท่ียว และออกแบบส่วนติดต่อกับผูใ้ช้ทั้ ง
ฐานขอ้มูลและระบบสารสนเทศ 
 5. ทาํการวพิากษเ์ส้นทางการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมและเชิงนิเวศของจงัหวดัลาํปาง 
 6. ทาํการพฒันาระบบสารสนเทศแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมและเชิงนิเวศของจงัหวดัลาํปาง ดา้น
เวบ็ไซตเ์พ่ือสืบคน้และจดัเส้นทางการท่องเท่ียว 
 7. ติดตั้งและทดสอบระบบสารสนเทศแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมและเชิงนิเวศของจงัหวดัลาํปาง 
ดว้ยเวบ็ไซตเ์พ่ือสืบคน้และจดัเส้นทางการท่องเท่ียวในการเช่ือมโยงกบัจงัหวดัเชียงราย เชียงใหม่ ลาํพูน ลาํปาง
และแพร่ (R3A) 
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 8. ทาํการทดสอบเส้นทางการท่องเท่ียวในการเช่ือมโยงกบัจงัหวดัเชียงราย เชียงใหม่ ลาํพนู ลาํปางและ
แพร่ (R3A) 
 9. ทาํการประเมินผลการใชร้ะบบสารสนเทศแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมและเชิงนิเวศของจงัหวดั
ลาํปาง 
 10. สรุปบทเรียนจากงานวิจยัและจดัเวทีเสวนาเพื่อคืนขอ้มูลและความรู้ให้กบัพ้ืนท่ีวิจยัหรือผูท่ี้มีส่วน
เก่ียวขอ้งดา้นอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมและเชิงนิเวศของจงัหวดัลาํปางและจดัทาํเล่มรายงานฉบบัสมบูรณ์ 
ตลอดจนมีการนาํเสนอผลงานวจิยัในระดบัชาติหรือนานาชาติ ดงัภาพท่ี 2 กิจกรรมการลงพื้นท่ีดาํเนินงานวจิยั 
 
ผลการวจิัย 
 บริบทจังหวดัลาํปาง 
 การวิเคราะห์บริบท จงัหวดัลาํปาง ผ่านกลไกการสํารวจ การสัมภาษณ์ การเสวนา การประชุมและการจดัเวที
เสวนา ผลการวิจยัพบวา่ บริบทของจงัหวดัลาํปางมีลกัษณะพ้ืนท่ีเป็นแอ่งคลา้ยกระทะ จึงทาํใหอ้ากาศร้อนอบอา้ว
เกือบตลอดปี ฤดูร้อนก็ร้อนจดั ฤดูหนาวกห็นาวจดั จงัหวดัลาํปางเป็นเมืองสาํคญัเมืองหน่ึงในลา้นนา เป็นจุดศูนย์
รวมทางดา้นศิลปะ วฒันธรรม วิถีชีวิตและสถาปัตยกรรมลา้นนาอนัโดดเด่นสมยักรุงศรีอยธุยา อาณาจกัรลา้นนา
รวมไปถึงนครลาํปางไดต้กเป็นเมืองข้ึนของพม่ามานานนบัสองร้อยปี ดงันั้น สถาปัตยกรรม วดัวาอาราม โบราณสถาน
ต่างๆ ในเมืองลาํปางจึงไดรั้บอิทธิพลของศิลปะพม่าเห็นไดอ้ยา่งชดัเจน อีกทั้งความเก่าแก่และดั้งเดิมทางดา้นศิลปะ 
วฒันธรรมส่งผลต่อวถีิชีวติชาวลาํปางใหมี้การยดึถือปฏิบติัสืบต่อกนัมาจนทุกวนัน้ี อีกทั้งมีระบบโลจิสติกส์เป็นศูนยก์ลาง
เช่ือมต่อระหวา่งภาคเหนือตอนบนและภาคเหนือตอนล่าง เหมาะแก่การลงทุน 
 สภาพทุนทางสังคมด้านแหล่งท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมและเชิงนิเวศของจังหวดัลาํปาง 
 การวิเคราะห์ทุนทางสังคมดา้นแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมและเชิงนิเวศ จาํนวน 13 อาํเภอของจงัหวดั
ลาํปาง ผลจากการจดัเวทีประชุมเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม สรุปรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 1. ด้านทําเลที่ตั้ งและสถานที่ จังหวัดลําปางมีถนนหลายสาย และส่วนใหญ่มีความปลอดภัย ความ
สะดวกสบาย สามารถเช่ือมโยงไปสู่เส้นทางอ่ืน ๆ  ได ้สามารถเป็นเส้นทางเช่ือมลาํเลียงสินคา้จากสาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนจีน ผา่นเส้นทาง R3A เขา้สปป.ลาวและคน้หาเส้นทางไดง่้ายเพราะตั้งอยูใ่จกลางของภาคเหนือ ประกอบไป
ดว้ย 16 จงัหวดั มีภเูขาลอ้มรอบ สมบูรณ์ดว้ยป่าไม ้ 
 2. ด้านวถิีชีวติและวัฒนธรรม การมีส่วนร่วมของประชาชนดา้นประเพณีวฒันธรรมอยูใ่นระดบัสูง มีภูมิปัญญา
ทอ้งถ่ิน วฒันธรรมการแต่งกายแต่ละอาํเภอมีความแตกต่างกนั มีวฒันธรรมดา้นภาษาซ่ึงมีภาษาของชุมชนท่ีหลากหลาย 
เช่น ภาษาล้ือ ภาษาคาํเมืองและภาษาทอ้งถ่ิน วฒันธรรมดา้นอาหารของแต่ละพ้ืนท่ีและวฒันธรรมแต่ละเทศกาล
มีความหลากหลาย เช่น ป๋ีใหม่เมือง ประเพณีตานก๋วยสลาก ประเพณีแห่ครัวตาน ประเพณีเล้ียงผีปู่ ยา่ สืบชะตาบา้น
และพิธีบวงสรวงสักการะเจา้พอ่ประจาํเมือง เป็นตน้ 
 3. ด้านความร่วมมือของหน่วยงานทั้งภาครัฐ ภาคเอกชนและท้องถิ่น ปัจจุบนัมีหน่วยงานท่ีหลากหลาย
ใหค้วามร่วมมือขบัเคล่ือนดา้นนโยบายยทุธศาสตร์ของจงัหวดัส่วนใหญ่จะเป็นตวัแทนของทุกภาคส่วนระดบัชุมชน 
ทอ้งถ่ินและจงัหวดั เพ่ือทาํการขบัเคล่ือนกลไกการทาํงานดา้นการท่องเท่ียวถ่ายโอนไปสู่หน่วยงานระดบัทอ้งถ่ิน 
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ซ่ึงมีการสนบัสนุนทางดา้นงบประมาณ อุปกรณ์เคร่ืองมือและบุคลากร องคค์วามรู้ ดว้ยการมีส่วนร่วมในกิจกรรม
ทั้งระดบัชุมชน ทอ้งถ่ินและจงัหวดั รวมถึงมีการจดัตั้งกลุ่มวสิาหกิจและกลุ่มคลสัเตอร์ เป็นตน้  
 4. ด้านความสัมพันธ์ของทรัพยากรมนุษย์ โดยเฉพาะประชาชนภายในทอ้งถ่ินมีความคิด ความผกูพนั องคค์วามรู้
และประสบการณ์ของคนในทอ้งถ่ิน คนในทอ้งถ่ินมีความเป็นเจา้ของ มีความหวงแหน คนส่วนใหญ่มีการศึกษาและ
การประกอบอาชีพท่ีหลากหลายเพราะมีหน่วยงานภาครัฐสนบัสนุน แต่ละชุมชนมีความสัมพนัธ์ของเครือญาติและเครือข่าย
ท่ีแน่นแฟ้นเป็นปึกแผน่ 
 5. ทรัพยากรการท่องเที่ยวที่มีความอุดมสมบูรณ์และหลากหลาย จาํนวน 13 อาํเภอของจงัหวดัลาํปางมีป่า
ไมท่ี้อุดมสมบูรณ์ มีสินคา้พ้ืนเมืองในแต่ละเทศกาล มีธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม ประวติัศาสตร์ของพ้ืนท่ี ร่องรอยอารย
ธรรมและสถาปัตยกรรม 
 6. ตาํนานแหล่งท่องเทีย่ว จงัหวดัลาํปางมีสภาพพ้ืนท่ีท่ีหลากหลาย มีตาํนานของชุมชน แหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม
โบราณสถาน ประวติัศาสตร์ สภาพความเป็นอยู ่วถีิชีวติของคนในชุมชน แหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ และภมิูปัญญาทอ้งถ่ิน 
 7. ความดั้งเดมิของชุมชน จุดกาํเนิดของมนุษย  ์จุดกาํเนิดของตาํนานหรือเร่ืองความมีช่ือเสียงมานาน
ของแต่ละชุมชน ความเก่าแก่ของสถานท่ีแต่ละแห่ง ความเก่าแก่ของชุมชน เร่ืองเล่าพ้ืนบา้น ตาํนานของพ้ืนท่ีหรือ
ชุมชน ความเช่ือของคนในพ้ืนท่ี พิธีกรรมและองคค์วามรู้ของชุมชน 
 สรุปไดว้า่ทุนทางสังคมดา้นแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมและเชิงนิเวศของจงัหวดัลาํปาง จากการจดัเวที
ประชุม สามารถสรุปและจาํแนกได ้7 ดา้น ดงัท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ ซ่ึงแต่ละดา้นจะมีเอกลกัษณ์เฉพาะตวัท่ีมีความน่าสนใจ
เป็นอยา่งยิง่ เหมาะสมแก่การพฒันาไปสู่อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนื เพ่ือเป็นการนาํเสนอเอกลกัษณ์ดา้น
การท่องเท่ียวเชิงนิเวศและเชิงวฒันธรรมของจงัหวดัลาํปางต่อไป 
 ผลการทดลองเส้นทางการท่องเทีย่วโดยผู้ประกอบการท่องเทีย่วและผู้มส่ีวนเกีย่วข้อง 
 หลงัจากท่ีมีการพฒันาระบบสารสนเทศ เพื่อการสืบคน้ดา้นแหล่งท่องเท่ียวและเส้นทางการท่องเท่ียว
เชิงวฒันธรรมและเชิงนิเวศของจงัหวดัลาํปางเรียบร้อยแลว้ คณะผูว้ิจยัไดมี้การทดสอบเส้นทางการท่องเท่ียวโดยผูป้ระกอบการ
ท่องเท่ียวและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งดว้ยการทดสอบกบัระบบสารสนเทศฯ จาํนวน 105 คน ผลการวิจยัพบวา่ ดา้นสารสนเทศ 
ท่ีนาํเสนอมีความน่าสนใจมีความชดัเจน ถกูตอ้ง น่าเช่ือถือ และตรงกบัความตอ้งการมีค่าเฉล่ีย 4.52 อยูใ่นระดบัดีมาก 
ดา้นความสะดวกในการสืบคน้ขอ้มูลและวางแผนเส้นทางการท่องเท่ียวมีค่าเฉล่ีย 4.68 อยูใ่นระดบัดีมาก 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 3 การวิเคราะห์การทดสอบใชร้ะบบสารสนเทศเพ่ือสนบัสนุนการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 

และเชิงนิเวศของจงัหวดัลาํปาง 
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 การประเมินผลระบบสารสนเทศแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมและเชิงนิเวศของจงัหวดัลาํปางโดยผูท้ดลองใช้
ระบบจาํนวน 105 คน พบวา่ ดา้นองคป์ระกอบของระบบประกอบดว้ยหัวขอ้การจดัวางตาํแหน่งองคป์ระกอบของเวบ็ไซต ์
สีของเวบ็ไซตแ์ละตวัอกัษรรูปภาพและกราฟฟิคมีความสวยงาม ชดัเจนและง่ายต่อการใชง้าน ระบบมีความรวดเร็ว
ในการแสดงผลและเขา้ถึงขอ้มูลไดง่้าย มีระดบัค่าเฉล่ีย 4.57 อยูใ่นระดบัดีมาก ดา้นการใชง้านประกอบดว้ยหวัขอ้
เป็นส่ือเพื่อใชเ้ผยแพร่และประชาสัมพนัธ์ประโยชน์เชิงการท่องเท่ียว/เชิงธุรกิจและการมีส่วนร่วมในการจดัการเวบ็ไซต์
การท่องเท่ียวมีระดบัค่าเฉล่ีย 4.71 อยูใ่นระดบัดีมาก และดา้นจดัเส้นทางการท่องเท่ียวประกอบดว้ยสารสนเทศท่ีนาํเสนอ
มีความชดัเจน ถูกตอ้ง น่าเช่ือถือและตรงกบัความตอ้งการความสะดวกในการสืบคน้ขอ้มูลและวางแผนเส้นทาง
การท่องเท่ียวมีระดบัค่าเฉล่ีย 4.60 อยูใ่นระดบัดีมาก 
 การออกแบบส่วนตดิต่อกบัผู้ใช้ฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศ 
 หนา้ของ Home page ท่ีไดท้าํการออกแบบไวใ้น http://www.lpguidemap.com ดงัภาพท่ี 4 
 
 

 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 4 หนา้แรกของเวบ็ไซตh์ttp://www.lpguidemap.com 

 
 การเช่ือมโยงสารสนเทศเชิงวฒันธรรมและเชิงนิเวศกบัจังหวดัทีอ่ยู่ในเส้นทาง R3A 
 ผลการวจิยั พบวา่คณะวจิยัไดท้าํการประสานงานกบัตวัแทนหน่วยงานท่ีกาํหนดไวใ้นเป้าหมายของงานวิจยั
เพ่ือนาํไปติดตั้งระบบสารสนเทศแต่ละองคก์าร สามารถเช่ือมโยงกบัจงัหวดัเชียงราย เชียงใหม่ ลาํพนู ลาํปาง พะเยาและ
แพร่ (เส้นทาง R3A) ตามเวบ็ไซต ์คือ www.lpguidemap.com เพ่ือให้ชาวบา้นผูใ้ชบ้ริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย
ทั้งภายในและภายนอกชุมชน เกิดการใชป้ระโยชน์ดา้นแหล่งท่องเท่ียวร่วมกนั ตลอดจนมีส่วนร่วมเขา้มากาํหนดเส้นทาง
ตามความตอ้งการเส้นทางการท่องเท่ียวของแต่ละบุคคล  
 ความเป็นไปได้ในการบูรณาการหน่วยงานที่มส่ีวนได้ส่วนเสียด้านการท่องเทีย่ว 
 ผลการศึกษาความเป็นไปไดใ้นการบูรณาการหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ผา่นการประชุมคณะกรรมการท่ีมีส่วน
เก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว โดยใชรู้ปแบบการประชุมท่ีหลากหลาย ตลอดจนการใชอ้งคก์ารรับจา้ง (outsourcings) 
ดว้ยการระดมสมองแบบมีส่วนร่วม ดงัภาพท่ี 5 เพื่อทาํการวางแผนเชิงรุกในการทาํงานไม่วา่จะเป็นการร่วมคิด 
ร่วมดาํเนินการ ร่วมรับผลประโยชน์ ร่วมประเมินผลการทาํงานและร่วมบาํรุงรักษาดว้ยการมีส่วนร่วมกบัทุกภาคส่วน 
เนน้การจดักลุ่มคลสัเตอร์ ตามฐานความเช่ียวชาญ ดว้ยการจดักลุ่มคลสัเตอร์ดว้ยระบบห่วงโซ่อุปทานของอุตสาหกรรม
การท่องเท่ียว จากการสาํรวจคร้ังน้ี จาํแนกได ้8 กลุ่มคลสัเตอร์ท่ีเก่ียวขอ้ง จาํนวน 13 อาํเภอ คือ (1) กลุ่ม Home Stay 
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(2) กลุ่มวิสาหกิจชุมชน (3) กลุ่ม Spa และนวดแผนโบราณ (4) กลุ่มผูป้ระกอบการท่องเท่ียว (5) กลุ่มร้านอาหาร  
(6) กลุ่มอุตสาหกรรมเซรามิก (7) กลุ่มร้านจาํหน่ายของท่ีระลึก และ (8) กลุ่มผูป้ระกอบการโรงแรมและท่ีพกั 
ภายใตค้วามร่วมมือในการจดัทาํสารสนเทศของการท่องเท่ียวท่ีมีคุณภาพ เพ่ือหาแนวทางในการพฒันาอุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียวใหเ้กิดการยกระดบัอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวไทยใหเ้กิดความยัง่ยนื ดงัภาพท่ี 5 
 

 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 5 รูปแบบการบูรณาการองคก์ารหรือหน่วยงานทางการท่องเท่ียวในจงัหวดัลาํปาง 
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นโยบายรัฐบาล 

ยุทธศาสตร์ในการขบัเคลือ่น 

1. ประชุมคณะกรรมการ 
2. เสวนากลุ่มยอ่ย 
3. ประชุมเครือข่าย 
ท่ีเก่ียวขอ้ง 
4. ประชุมสัญจร 
5. อภิปรายร่วมเครือข่าย 
6. ร่วมระดมสมอง 

การประชุม 

1. ร่วมคิด ร่วมวางแผน ร่วม
ดาํเนินการและร่วมรับผดิชอบ 
2. ร่วมกิจกรรม–โครงการต่าง ๆ  
3. ร่วมติตามและประเมินผล 
4. ศึกษาดูงาน 
5. เรียนรู้แหล่งท่องเท่ียว 
ท่ีประสบความสาํเร็จ 
6. ร่วมปรึกษาและแกปั้ญหา 
7. ร่วมแบ่งปันทรัพยากร 

่ ํ

การมีส่วนร่วม 

1. Home Stay 
2. กลุ่มวสิาหกิจชุมชน 
3. Spa และนวดแผนโบราณ 
4.  ผูป้ระกอบการท่องเท่ียว 
5. ร้านอาหาร 
6. ร้านเซรามิก 
7. ร้านจาํหน่ายของท่ีระลึก 
8. ผูป้ระกอบการโรงแรม/   
และท่ีพกั 

กลุ่ม Cluster 

แนวทางการพฒันา

1. แผน่พบัดา้นการท่องเท่ียว 
2. Web Site:  
http://www.mgts-lpru.com, 
http://www.phd-lpru.com, 
http://www.mbalpru.com 
http//:www.lpguidemap.com 
3. แผนการประชาสมัพนัธ์ 
ของสาํนกังานการท่องเท่ียว 
4. ขอ้มลูจาํนวนการเขา้มาของ
นกัท่องเท่ียวจงัหวดัลาํปาง (รายปี) 

สารสนเทศด้านท่องเทีย่ว 

ยกระดบั 
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 

สภาพแวดล้อมภายนอก สภาพแวดล้อมภายใน 

หน่วยงานที่มีส่วนเกี่ยวข้องกบัการท่องเที่ยว จ.ลาํปาง 

หน่วยงานหลกั 
1. สมาคมการท่องเท่ียวจงัหวดัลาํปาง 
2.  สมาพนัธ์สมาคมการท่องเท่ียวจงัหวดัลาํปาง 
3. หน่วยงานภาครัฐ/ สาํนกังานการท่องเท่ียวและกีฬา 
4. ผูป้ระกอบการท่องเท่ียวทุกประเภท 

์ ั

หน่วยงานหนุนเสริม 
1. เทศบาลและองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
2.สถาบนัการศึกษา 
3. ชุมชนหรือทอ้งถ่ิน/ สมาคมต่างๆ 
4. ชาวบา้นในพื้นท่ีนั้นๆ 
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อภิปรายผลการวจิัย 
 บริบทจงัหวดัลาํปางมีศกัยภาพท่ีโดดเด่นในเร่ืองการคมนาคมและระบบโลจิสติกส์ดา้นความเป็นศูนยก์ลาง
เช่ือมต่อระหวา่งภาคเหนือตอนบนและภาคเหนือตอนล่าง มีความสะดวกในการเดินทาง ทั้งทางเคร่ืองบิน รถยนต์
และรถไฟ เหมาะสมท่ีจะเป็นศูนยก์ลางและปัจจยัเอ้ืออาํนวยในดา้นต่างๆ ของภาคเหนือและประเทศเพื่อนบา้น  
มีสถานศึกษาระดบัอุดมศึกษาทั้งภาครัฐและเอกชนอยูจ่าํนวน 12 แห่ง  
 ทุนทางสังคมของจงัหวดัลาํปางมีความหลากหลายนบัไดว้า่จงัหวดัลาํปางมีวิถีชีวิต ความเป็นอยูแ่ละวฒันธรรม
การมีส่วนร่วมของประชาชน ทรัพยากรธรรมชาติท่ีอุดมสมบูรณ์และมีความหลากหลาย ประเพณีวฒันธรรมท่ีเป็น
ปึกแผน่ มีภมิูปัญญาทอ้งถ่ิน วฒันธรรมการแต่งกายแต่ละอาํเภอมีความแตกต่างกนั มีวฒันธรรมดา้นภาษา ซ่ึงมีภาษา
ของชุมชนท่ีหลากหลาย เช่น ภาษาล้ือ ภาษาคาํเมืองและภาษาทอ้งถ่ิน วฒันธรรมดา้นอาหารของแต่ละพ้ืนท่ีและ
วฒันธรรมแต่ละเทศกาลมีความหลากหลาย ส่งผลใหเ้ป็นจุดแขง็ของจงัหวดัลาํปางท่ีจะดาํเนินการบูรณาการทรัพยากร
เหล่าน้ีมาหนุนเสริมการท่องเท่ียว ดงังานวิจยัของภราเดช พยฆัวิเชียร (2539: 29); เสรีวงัส์ไพจิตร (2537: 22); วลัลีพนัธ์ 
สถิติยทุธการและคณะ (2538: 3) ท่ีสรุปวา่การท่องเท่ียวท่ีใหค้วามสาํคญักบัธรรมชาติส่ิงแวดลอ้มตอ้งอนุรักษท์รัพยากร 
ธรรมชาติและวฒันธรรมเหล่านั้นใหดี้ท่ีสุด เพ่ือใหเ้กิดการท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยนืทั้งในเชิงเศรษฐกิจสังคมและส่ิงแวดลอ้ม 
โดยไม่ให้เกิดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มหรือกระทบนอ้ยท่ีสุด รวมถึงการอนุรักษศิ์ลปวฒันธรรมขนบธรรมเนียม
ประเพณีและค่านิยมตลอดจนวิถีชีวิตเอกลกัษณ์ของทอ้งถ่ินโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อสร้างจิตสาํนึกของแต่ละคน
ใหต้ระหนกัถึงความจาํเป็นและความสาํคญัอยา่งยิง่ยวดในอนัท่ีจะอนุรักษส์ภาพแวดลอ้มบริเวณโดยรอบประชาชน
ในพ้ืนท่ีตอ้งมีส่วนร่วมในการวางแผน การตดัสินใจและสามารถไดรั้บผลประโยชน์จากการท่องเท่ียวตอ้งคาํนึงถึง
ความพอใจของนกัท่องเท่ียวเป็นสาํคญั 
 ผลงานวิจยัสอดรับกบัแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 11 (พ.ศ. 2555-2559) ท่ีสรุปว่า 
ทรัพยากรธรรมชาติเป็นส่ิงท่ีมีคุณค่า ซ่ึงไม่ว่าจะเป็นอดีตหรือปัจจุบันยงัเป็นท่ีตอ้งการของมนุษยใ์นการทาํ
กิจกรรมต่างๆ เพ่ือการดาํรงชีวิตของมนุษย ์เน่ืองจากทรัพยากรธรรมชาติ เป็นส่ิงท่ีมนุษยทุ์กคนนาํมาใชใ้ห้เกิด
ประโยชน์แก่ตนเองอันนํามาซ่ึงปัจจัยส่ี ท่ี เป็นปัจจัยพ้ืนฐานในการดําเนินชีวิตได้แก่ อาหาร  ท่ีอยู่อาศัย 
เคร่ืองนุ่งห่มและยารักษาโรค ดว้ยการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ เพ่ือให้สามารถอาํนวยประโยชน์ให้แก่มนุษย์
ให้มากท่ีสุด ยาวนานท่ีสุดเท่าท่ีจะทาํไดใ้นขณะเดียวกนัถา้มีการเปล่ียนแปลงการใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรของ
มนุษยแ์ลว้ย่อมมีผลต่อทรัพยากร ไม่ว่าจะเป็นทางดา้นกายภาพและชีวภาพท่ีอยู่ในระบบนิเวศของธรรมชาติ
รวมถึงคุภณภาพชีวิตและมีลกัษณะความสัมพนัธ์ขององค์ประกอบแต่ละส่วนอย่างใกลชิ้ด ส่ิงเหล่าน้ีสามารถ
นําไปใช้ประโยชน์ในการจัดการส่ิงแวดล้อมโดยใช้หลักพลวตัรของระบบมาใช้ในการจัดการทรัพยากร
ส่ิงแวดลอ้มซ่ึงเป็นพ้ืนฐานของระบบส่ิงแวดลอ้มให้คงอยู่อย่างย ัง่ยืนขณะเดียวกนัผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งสามารถ
นาํไปใชป้ระโยชน์เพ่ือพฒันาเศรษฐกิจและคุณภาพชีวติของมนุษยไ์ดอ้ยา่งเหมาะสม 
 ผลการวิจยัดา้นทุนทางสังคมดา้นแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมและเชิงนิเวศของจงัหวดัลาํปาง จากการ
จดัเวทีประชุม สามารถสรุปและจาํแนกได ้7 ดา้น คือ (1) ดา้นทาํเลท่ีตั้งและสถานท่ีจงัหวดัลาํปาง (2) ดา้นวิถีชีวิต
และวฒันธรรม (3) ดา้นความร่วมมือของหน่วยงานทั้งภาครัฐ ภาคเอกชนและทอ้งถ่ิน (4) ดา้นความสัมพนัธ์ของ
ทรัพยากรมนุษย ์(5) ทรัพยากรการท่องเท่ียวท่ีมีความอุดมสมบูรณ์และหลากหลาย (6) ตาํนานแหล่งท่องเท่ียว  
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และ (7) ความดั้งเดิมของชุมชน โดยท่ีผลการวิจยัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Robert Putnam (1993) และดวงสมร 
ฟักสังข ์(2552) ท่ีไดน้าํเสนอว่า ทุนทางสังคมมิไดเ้ป็นปัจจยัการผลิตโดยตรง หากแต่เป็นตวักลางในการเขา้ถึง
ปัจจยัการผลิตหรือทุนอ่ืน เช่น ข่าวสารขอ้มูล เครือข่าย ทุนมนุษย ์ทุนกายภาพและทรัพยากรธรรมชาติ โดยผา่น
ความสัมพนัธ์ทางสังคมหรือโครงสร้างทางสังคมนัน่เอง สายสัมพนัธ์กบัเครือข่ายผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ตลอดจน
งานวิจยัของรสิกา องักรู และคณะ (2549) ไดส้รุปวา่การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมจะมีความสัมพนัธ์กบัภูมิปัญญา
ทอ้งถ่ิน เพราะเป็นการท่องเท่ียวท่ีให้ความรู้เก่ียวกบัวิถีชีวิตและความงดงาม ศิลปวฒันธรรมไทยท่ีมีความวิจิตร
อลงัการและแตกต่างจากชาติอ่ืนและเป็นรูปแบบการท่องเท่ียวท่ีกาํลงัไดรั้บความนิยมในหมู่นกัท่องเท่ียว ดงันั้น
จึงกล่าวไดว้า่ ทุนทางสังคมท่ีมีความหลากหลายมกัใหผ้ลประโยชน์ทางเศรษฐกิจไดโ้ดยผา่นสองช่องทาง คือ การ
ลดตน้ทุนทางธุรกรรม ลดการสูญเสียดา้นเวลาและการลดตน้ทุนการตรวจสอบดูแล ส่งผลให้การท่องเท่ียวเกิด
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพมากข้ึน 
 อน่ึงงานวิจัยของปรีชา ปาโนรัมย  ์(2552) และเกศินี พรหมบุตร (2554) ไดส้นับสนุนงานวิจัยน้ีใน
ประเด็นทุนทางสังคม การมีส่วนร่วมของประชาชน ความพร้อมของชุมชนและทรัพยากรท่ีมีอยูจ่ะเป็นปัจจยัใน
การเพ่ิมศกัยภาพแหล่งท่องเท่ียวในท่ีสุด รวมถึงแนวคิดของ Elizabeth, (1991: 114-115) ไดก้ล่าวถึงการท่องเท่ียว
ว่า การท่องเท่ียวเชิงนิเวศเป็นการท่องเท่ียวทางธรรมชาติท่ีเอ้ือประโยชน์ต่อการอนุรักษ์อนัเน่ืองมาจากการมี
รายได ้สาํหรับการดูแลรักษาพื้นท่ี การสร้างงานใหชุ้มชนหรือทอ้งถ่ินและการสร้างจิตสาํนึกดา้นส่ิงแวดลอ้ม อน่ึง
หากแหล่งท่องเท่ียวแต่ละแห่งจะมีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั มีความน่าสนใจย่อมจะเหมาะสมแก่การพฒันาไปสู่
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนื ผา่นการนาํเสนอเอกลกัษณ์ดา้นการท่องเท่ียวของแต่ละพ้ืนท่ีเป็นสาํคญั  
 ความเป็นไปไดใ้นการบูรณาการทุนทางสังคมในการทาํงานแบบมีส่วนร่วมจากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียใน
ลกัษณะต่างๆ เหล่าน้ี มุ่งเนน้การประสานเช่ือมโยงการทาํงานระหวา่งภาคส่วนต่างๆ เพ่ือใหห้น่วยงานภาครัฐและ
ภาคเอกชน ภาคประชาชนสามารถบริหารจัดการงาน แกไ้ขปัญหาและพฒันาพ้ืนท่ีแหล่งท่องเท่ียวไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ และตอบสนองความตอ้งการของประชาชนหรือผูมี้ส่วนได ้ส่วนเสียของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว
นอกจากน้ีการบูรณาการทุนทางสังคมของทอ้งถ่ินยงัเพ่ิมความสามารถในการแข่งขนัผ่านสามารถในการใช้
ทรัพยากรต่างๆ ร่วมกนัอยา่งมีประสิทธิภาพดงัแนวคิดของBarney  (1991) พร้อมรับการปรับอยา่งต่อเน่ืองลด
ความสูญเปล่า ซํ้ าซ้อนในการบริหารจดัการ ลดค่าใชจ่้ายในการตรวจติดตาม และตรวจประเมินและทา้ยท่ีสุด
สามารถสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีแก่องคก์ร 
 นอกจากน้ี ทุนทางสังคมดา้นความไวว้างใจ (trust) บรรทดัฐาน (norms) และเครือข่าย (networks) ซ่ึง
สามารถปรับปรุงประสิทธิภาพของสังคมดว้ยการส่งเสริมเก้ือหนุนการร่วมมือในการดาํเนินงานซ่ึงกนัและกนัอีก
ทั้งมุมมองของ Ostrom (1994) ยงัช้ีใหเ้ห็นถึงกระบวนการเกิดของทุนทางสังคม อนัเร่ิมมาจากประชาชนในสังคม
ท่ีมีระบบคิดและค่านิยมท่ีดีร่วมกนั ดงันั้นทุนทางสังคมในรูปเครือข่ายส่งผลใหเ้กิดการเพ่ิมศกัยภาพในการทาํงาน 
ช่วยลดตน้ทุนในการทาํงานไดม้ากกวา่การทาํงานแบบปัจเจกชน เกิดจารีตประเพณีท่ีเก่ียวกบัการพ่ึงพาอาศยักนั
หรือต่างตอบแทนทาํให้องค์กรทุกประเภทมีความแข็งแรงและมีพลงัมากข้ึน จนทา้ยท่ีสุดเกิดความไวว้างใจ
ระหว่างกนัของคนในเครือข่ายทาํให้การติดต่อและระบบขอ้มูลข่าวสารมีความสะดวกรวดเร็วและมีการนํา
ความสาํเร็จร่วมกนัในอดีตมาใชป้ระโยชน์เพ่ือสร้างความร่วมมือในอนาคต 
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 การทดลองเส้นทางการท่องเท่ียวจากผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งและประเมินผลศกัยภาพของสถานท่ีท่องเท่ียวเชิง
วฒันธรรมและเชิงนิเวศโดยผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียภายในจงัหวดัลาํปางและผูป้ระกอบการท่องเท่ียว จาํนวน 105 คน 
พบว่า ดา้นสารสนเทศท่ีนาํเสนอมีความน่าสนใจ มีความชดัเจน ถูกตอ้ง น่าเช่ือถือ และตรงกบัความตอ้งการมี
ค่าเฉล่ีย 4.52 อยูใ่นระดบัดีมาก ดา้นความสะดวกในการสืบคน้ขอ้มูลและวางแผนเส้นทางการท่องเท่ียวมีค่าเฉล่ีย 
4.68 อยูใ่นระดบัดีมาก ดงังานวิจยัของปรีชา ปาโนรัมย ์(2552); เกศินี พรหมบุตร (2554); ภคัณิษา อภิศุภกรกุล
และคณะ (2550) ท่ีสรุปวา่สารสนเทศมีความจาํเป็นสาํหรับนกัท่องเท่ียว ไม่วา่จะเป็นสถานท่ีพกัแรม ร้านอาหาร 
แหล่งท่องเท่ียวและร้านจาํหน่ายของท่ีระลึก ตอ้งการทราบขอ้มูลต่าง ๆ เพ่ือประกอบการพิจารณาในการเดินทาง 
นอกจากน้ีแลว้แนวทางการพฒันาเส้นทางการท่องเท่ียวแบบยัง่ยืนก็ยงัเป็นส่ิงท่ีนกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาว
ต่างประเทศอยากใหเ้กิดข้ึน เพ่ือเป็นการทาํใหแ้หล่งท่องเท่ียวสามารถคงอยูไ่ดอี้กในอนาคตต่อไป 
 การเช่ือมโยงสารสนเทศเชิงวฒันธรรมและเชิงนิเวศกบัจงัหวดัเชียงราย เชียงใหม่ ลาํพนู ลาํปาง พะเยา
และแพร่ (เส้นทาง R3A) ดว้ยการประสานงานกบัตวัแทนหน่วยงานภาครัฐและเอกชนทั้งระดบัจงัหวดั อาํเภอ 
ตาํบลและทอ้งถ่ิน อนัรวมไปถึงจงัหวดัเชียงราย เชียงใหม่ ลาํพนู ลาํปาง พะเยาและแพร่ (เส้นทาง R3A) เพ่ือให้
ผูใ้ชบ้ริการแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมและเชิงนิเวศทัว่ประเทศไดใ้ชส้ารสนเทศในการตดัสินใจเดินทางมา
ท่องเท่ียวบนพ้ืนฐานของความตอ้งการและความคาดหวงัดา้นแหล่งท่องเท่ียวเป็นท่ีตั้ง 
 
ตอบโจทย์ในการวจิัย 
 สภาพการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมและเชิงนิเวศของจงัหวดัลาํปางท่ีผา่นมาเป็นอยา่งไรผลการวิจยัพบวา่ 
การดาํเนินงานดา้นการท่องเท่ียวของจงัหวดัลาํปางอยูใ่นลกัษณะต่างคน ต่างทาํ ขาดเจา้ภาพหลกัท่ีจะรับผิดชอบ
ในการทาํงานอย่างจริงจัง มีการประสานงานกันเป็นส่วนน้อย ทั้ ง ๆ ท่ีทรัพยากรด้านการท่องเท่ียวมีความ
หลากหลาย ไม่มีการใชจุ้ดเด่นของพ้ืนท่ีให้เกิดประโยชน์หรือชูประเด็น ตาํนานและเร่ืองราวอยา่งเป็นรูปธรรม 
หรือบางพ้ืนท่ีมีส่ิงเหล่าน้ีแต่ไม่มีการประชาสัมพนัธ์เชิงรุก เพ่ือใหเ้ขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายอยา่งจริงจงั 
 ผลจากการบูรณาการทุนทางสังคมของแหล่งท่องเท่ียวในการเช่ือมโยงสู่การพฒันาอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว
เชิงวฒันธรรมและการท่องเท่ียวเชิงนิเวศของจงัหวดัลาํปางส่งผลต่อระบบเศรษฐกิจสร้างสรรคม์ากนอ้ยเพียงใด 
ผลการวจิยั พบวา่การบูรณาการทุนทางสังคมส่งผลต่อระบบเศรษฐกิจสร้างสรรคม์ากพอสมควร เน่ืองจากในปัจจุบนั
ผูป้ระกอบการท่องเท่ียวมีความสามารถในการแข่งขนัมากข้ึนผา่นความสามารถในการใชท้รัพยากรต่างๆ ร่วมกนั
อยา่งมีประสิทธิภาพเน่ืองจากทุนทางสังคมเกิดจากการมีปฏิสัมพนัธ์ร่วมกนัของเอกบุคคล กลุ่ม หรือองคก์าร 
ผา่นกระบวนการจดักิจกรรม/ โครงการ ดว้ยการร่วมมือกนั ยิ่งมีมากเท่าไรกอ็าจเป็นผลดีในแง่ท่ีวา่เกิดการเรียนรู้
ร่วมกนั ผา่นการรับรู้และส่งผา่นขอ้มูลข่าวสารระหวา่งกนั ทาํให้เกิดคุณค่าบางอยา่งท่ีสามารถยดึโยงและไดรั้บการยอมรับ
จากผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งพร้อมรับการปรับเปล่ียนอยา่งต่อเน่ือง ลดความสูญเปล่า ความซํ้ าซอ้นในการบริหารจดัการ 
ลดค่าใชจ่้ายในการตรวจติดตามและตรวจประเมิน ทา้ยท่ีสุดสามารถสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีแก่หน่วยงานการท่องเท่ียว
ของจงัหวดัลาํปาง 
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ข้อเสนอแนะ 
 1. ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งนาํขอ้มูลท่ีเป็นปัจจุบนัจากงานวิจยัไปใชใ้นการกาํหนดนโยบายเพ่ือพฒันายทุธศาสตร์
ของจงัหวดัลาํปาง 
 2. หวัหนา้หรือตวัแทนของหน่วยงานทอ้งถ่ิน (องคก์ารบริหารส่วนตาํบลและองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั) 
ควรเขา้มามีบทบาทร่วมกบัการศึกษาเพ่ือส่งเสริมแหล่งท่องเท่ียวใหมี้ความครอบคลุมในทุกประเภทแบบมีส่วนร่วม 
 
กติตกิรรมประกาศ 
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โอกาสของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและการศึกษาใหมี้สมรรถนะท่ีสูงข้ึน ผา่นกลไกของงานวจิยัแบบมีส่วนร่วม 
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